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INFORME FINAL

AL1 CAPACITAR EN EL MODELO UNICO DE ATENCION A LAS Y LOS PROFESIONISTAS
QUE BRINDAN ATENCION EN LOS MUNICIPIOS QUE FORMAN PARTE DE LAS
INSTITUCIONES COMO FISCALIA GENERAL, INSTITUTO JALISCIENSE DE CIENCIAS
FORENSES, SECRETARIA DE SALUD, CEPAVI, DIF, INSTITUTOS MUNICIPALES DE LAS
MUJERES, INSTITUTO JALISCIENSE DE LAS MUJERES Y PROCURADURIA SOCIAL,
PARA 60 PERSONAS, CON UNA DURACION DE 12 HORAS EN GUADALAJARA

20/12/2017
[Escribir el nombre del autor]

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para
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INTRODUCCION

El Instituto Jalisciense de las Mujeres en el ejercicio 2009, elaboré el Modelo Unico de Atencién a
las Mujeres Victimas de Violencia del estado de Jalisco a través de la Universidad Panamericana,
Campus Guadalajara sobre el proceso de atencién a las mujeres en situacion de la violencia,
mismo que proporciond un panorama y esquematizacion sobre como en el Estado se atendia por
parte de las dependencias de gobierno a las mujeres, sin ser en estricto sentido un modelo Unico
de atencién en el Estado. Tal como establece la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, el Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres, dentro de la estrategia 6, linea de accién se establece la implementacién de
modelos de atencién a mujeres en situacién victimas de violencia. En el 2016, lleva a cabo la
Adecuacién del Modelo Unico de Atencién a las Mujeres Victimas de Violencia en el Estado de
Jalisco, vigente con los instrumentos juridicos a nivel Nacional y Estatal como lo son el Nuevo
Sistema Penal Acusatorio y el PROIGUALDAD a la vertiente de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y
Hombres. El cual fue aprobado por las y los integrantes del Consejo Estatal para Prevenir y
Atender la Violencia contra las Mujeres el 8 de diciembre del 2016 y publicado en el Periédico
Oficial “El Estado de Jalisco” el 23 de febrero del 2017.

JUSTIFICACION

El Modelo Unico de Atencién a Mujeres en Situacién de Violencia tuvo su primera edicién en
2009, el cual en fechas recientes ha tenido que ser reformulado para adaptase a los cambios en la
legislacion nacional y estatal, ademds de la creacién de nuevas instituciones que atienden a
mujeres en situacion de violencia. Si bien se contdé con la colaboracién de profesionistas de
diversas instituciones que atienden violencia contra las mujeres en el Estado, no todo el
funcionariado publico conocen los cambios que se han elaborado. Con la finalidad de poder
brindar un servicio eficiente dentro del nuevo marco juridico y metodolégico, es de vital
importancia que todos aquellos que se encuentren laborando dentro de la institucién estén
conscientes de los cambios que estdn implicados, las razones profundas de estos cambios y las
implicaciones de la implementacién tanto a nivel cotidiano como el impacto que se puede dar a
mediano plazo al privilegiar los derechos de las usuarias dentro de las nuevas reformas juridicas.

Los nuevos enfoques a nivel legislativo que impactan al Modelo Unico de Atencidn a Mujeres en
situacion de Violencia, promueve trabajar de manera integral y coordinada con distintas
instituciones y profesionistas que ofrecer servicios especializados. Para que dichos servicios sean
integrales y coordinados es indispensable que aquellos que trabajaran el Modelo conozcan las
adecuaciones y procesos en cada fase de atencién, asi como los principios juridicos e
institucionales en los que esta basada la atencién.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a
los establecidos en el Programa”
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MARCO TEORICO O CONCEPTUAL

Convencidn para la Eliminacidn de Todas las formas de Discriminacién contrala Mujer (CEDAW,
siglas en inglés), define la violencia contra la mujer como “todo acto de violencia basado en la
pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafio o
sufrimiento fisico, sexual o sicolégico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos,
la coaccién o la privacién arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida piblica
como en la vida privada” Esta convencién reafirma los principios de la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos y hace énfasis en la erradicacién de todas las formas de discriminacion
contra las mujeres. (1921) En este mismo sentido la Conferencia Mundial sobres Derechos
Humanos en Viena, reconoce que, histéricamente la violencia contra las mujeres y las nifias
constituye una grave violacién de los derechos humanos. (1933)

La Organizacion de los Estados Americanos adopta la Convencidn Interamericana para Prevenir,
Penalizar y Erradicar la Violencia Hacia las Mujeres (convencién de Belem do Para). Este
instrumento internacional se reconoce que toda violencia de género es un abuso a los derechos
humanos de las mujeres; por ello es la pieza central de la legislacién sobre violencia de género en
América Latina y el Caribe, ya que provee el derecho individual de peticién y el derecho a las
organizaciones no gubernamentales de presentar reclamos ante la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos. (1994)

Segun la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares ENDIREH en 2011,
25.4% de las mujeres en México ha vivido violencia por parte de su pareja; en el mismo sentido, la
Encuesta de Salud y Derechos de las Mujeres Indigenas reporta un 25.5%. Asimismo, los datos de
la Encuesta Nacional sobre Violencia contra las Mujeres 2003, 10% de las mujeres dijeron sufrir
violencia en el noviazgo, 6.3% de las cuales declararon haber sido obligadas alguna vez a tener
relaciones sexuales. La Encuesta Nacional de Violencia en el Noviazgo (2007) reporté el 15% de
joévenes habia experimentado al menos un incidente violencia fisica; de ellos, 61% eran mujeres.

La violencia se define por la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado
de Jalisco como “todo acto de violencia basado en la condicién de mujer, que tenga o pueda tener
como resultado un dafio o sufrimiento fisico, psicolégico o sexual para la mujer, asi como la
amenaza de tales actos, la coaccion o la privacién arbitraria de la libertad, tanto si se produce en la
vida publica como en la vida privada”. En su articulo 4°, fraccién Il y VIII, establece las obligaciones
del Instituto Jalisciense de las Mujeres como lo es la colaboracién con las instituciones del Consejo
en el disefio y evaluacién del modelo de atencidn a mujeres victimas de violencia y la facultad de
coordinarse con Instituciones publica y privadas para la capacitaciéon y sensibilizacion al

funcionariado publico.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a
los establecidos en el Programa”
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METODOLOGIA

Se trabajo a través de la modalidad de taller, utilizando didlogos y exposiciones informativas
alternadas con ejercicios de sensibilizacion, reflexién y analisis que incorporan la perspectiva de
género y derechos humanos, utilizando y fomentando un trabajo participativo. Se utilizd la técnica
de andlisis de casos como metodologia de capacitacién en derechos humanos pues permite
establecer la ruta critica de atencién a mujeres y evidenciar los aspectos que apoyen para no
realizar revictimizacion de las mujeres.

FECHA DE REALIZACION Y LUGAR SEDE

El taller se realizo el 13 y 14 de Noviembre del presente afio en la sala de juntas del 5to piso del
Instituto Jalisciense de las Mujeres. '

DURACION EN HORAS, DIAS Y SESIONES.

El taller se llevé a cabo en dos sesiones, una sesidn por dia y 6 horas de capacitacién por dia.

POBLACION OBJETIVO

Profesionistas que brindan atencién en los municipios y zona metropolitana que forman parte de
las instituciones como: Fiscalia General, Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, Secretaria de
Salud, CEPAVI, DIF, Institutos Municipales de las Mujeres, Instituto Jalisciense de las Mujeres v
Procuraduria Social, de los cuales 50 fueron mujeres y 10 hombres.

OBIJETIVOS

General: que las y los profesionistas encargados de atender a mujeres en situacién de violencia a
nivel Municipal y Estatal sean capacitados/as en la aplicacién del Modelo Unico de Atencién a
Mujeres en situacién de Violencia en el Estado de Jalisco través de un taller de 12 horas de
duracion.

Especifico:
“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a
los establecidos en el Programa”
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Profesionistas con formacién en trabajo social, psicologia y abogacia cuenten con herramientas y
conocimientos que les permitan implementar en la atencién a mujeres victimas de violencia sus
hijas e hijos, el Modelo Unico de Atencién a Mujeres en Situacidn de Violencia en el Estado de

Jalisco.

DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS

Tema 1:

Objetivo de aprendizaje:

Subtemas:

Tema 2:

Obijetivo de aprendizaje:

Subtemas:

Tema 3:

Sustento juridico del Modelo Unico de Atencién a Mujeres en
Situacién de violencia en el estado de Jalisco.

Claridad en las bases juridicas en las que se desarrollan los Centros
de Justicia para Mujeres y a su vez la integracién del Modelo Unico
de Atencién a Mujeres en Situacién de Violencia en el estado de
Jalisco.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia.

Politica Publica del Plan Nacional de Desarrollo

Norma Oficial Mexicana 046

Norma Oficial Mexicana 047

Ley General de Victimas

Violencia como trauma emocional y su consecuencias

Conocer la definicién de las distintas violencias y las consecuencias
en las diferentes facetas de la vida de las personas.

Definicidon de violencia.
Violencia familiar y violencia de género

Causas y consecuencias de las violencias

Ambientes para la recuperacién del trauma

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a

los establecidos en el Programa”
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Objetivo de aprendizaje: Conocer cémo la recuperacién del trauma inicia desde lo que
percibe el individuo de manera fisica, hasta la atencidn brindada

por los profesionistas y como esto estd ligado con el Modelo.

Subtemas:
e Recuperacién del trauma emocional: conceptos clave
e Composicién de un ambiente para la recuperacién del trauma.
Tema 4: Protocolo del Modelo de Unico de Atencién para Mujeres en
Situacién de Violencia del estado de Jalisco
Objetivo de aprendizaje: Comprender el desarrollo y atencién del Modelo a cada paso,
relacionado con el sustento tedrico y legal.
Subtemas:

e Proceso general de atencidn

e Atencidn en el drea de Trabajo Social
e Atencidn en el drea de Psicologia

e Atencion en el drea Juridica

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Se llevo a cabo un cuestionario al inicio de la primer sesién y este mismo al término, con
preguntas de opcién multiple y abiertas, que permitan medir el impacto del proceso de
capacitacion.

INSTRUMENTOS DE SATISFACCION

Se utilizé la técnica de escala de estimacién para evaluar: 1) la calidad de los materiales didacticos
utilizados; 2) la calidad en el dominio sobre las tematicas y la disponibilidad de resolucién de
dudas o comentarios por parte de la (o el) facilitador(a); y 3) la calidad en las metodologias
utilizadas, obteniendo como resultado lo siguiente:

En términos generales los contenidos y la satisfaccién en el desarrollo de la capacitacién, fueron
calificados como “suficientes”. Cabe resaltar que el rubro donde se les cuestiona sobre la
profundad de los contenidos, les parecié como poco profundo. Entre los comentarios que mas
sobre salen se menciona que para la aplicacién es necesaria la capacitacién mas a detalle de los
procesos que son planteados en el Modelo.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a
los establecidos en el Programa”
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La intervencion se evalu6 a través de un cuestionario de autoaplicacién que consta de doce<

reactivos sobre el MODELO Unico de Atencidn. A continuacién se muestran los resultados de las

personas que estuvieron de principio a fin del taller.

Con la capacitacion se logré aumentar el promedio de respuestas correctas. Lo que nuestra la

asimilacion de la informacién proporcionada con la capacitacién.

Pre-evaluacion

Post-evaluacion

Pre-evaluacion

Post-evaluacion

. | Mujeres N° hombres

N Mujeres Hombres
1 40 90 1 45 80
2 20 90 2 50 75
3 55 80 3 40 85
4 45 85 4 40 80
5 45 70 5 50 90
6 30 75 6 30 90
7 55 85 7 50 80
8 30 95 8 40 80
9 65 90 9 30 90
10 65 85 10 40 90
11 30 75 30 80
12 65 75 50 80
13 55 90

14 55 85

15 65 80

16 30 90

17 50 90

18 80 100

19 60 80

20 60 60

21 100 100

22 40 60

23 80 80

24 40 60

25 80 80

26 80 100

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a
los establecidos en el Programa”
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27 100 80
28 80 80
29 80 80
30 100 100
31 60 80
32 80 80
33 100 100
34 60 60
35 100 80
36 40 60
37 80 100
38 60 20
39 60 60
40 20 80
41 40 100
42 0 80
43 60 : 80
44 80 80
45 80 80
46 20 80
47 100 100
48 80 60
49 100 100
50 100 100
> FORTALEZAS
> Las funcionarias y funcionarios relacionaron de varias maneras su actuacién en el proceso
y con los principios del modelo.
> Llasy los profesionistas pudieron detectar huecos en la atencién a las usuarias y mostraron
interés por cubrir dichos espacios para dar mejor atencién.
> Aunque habia personas que no conocian el Modelo, pudieron reconocer en su actuacion
varios procesos que realizan.
> El compromiso del funcionariado hacia la atencién a las usuarias y sus familiares puede

apreciarse a lo largo de las actuaciones que describen y desarrollan. Asi como el interés

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a

los establecidos en el Programa”
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por contar con mayor capacitacion en temas relacionados con sus areas especificas para
poder enfrentar las situaciones que se presentan.

> Existen algunas dependencias y d4reas que cuentan con convenios y apoyo de
Organizaciones de la Sociedad Civil e Instituciones de ensefianza que pueden apoyar con
servicios complementarios a las usuarias en los servicios que el MUAJAL no puede ofrecer.

AREAS DE OPORTUNIDAD

* Algunas personas por sus actividades laborales tuvieron que salir y después volver a
incorporarse a la capacitacién. Lo que dificulté que dichas personas pudieran seguir todo
el proceso de atencién y las diferentes relaciones que tienen en el aspecto legal y

emocional.

* No todas las personas estan claras si en su espacio de trabajo existe algin tipo de
convenio con instituciones de educacion y organizaciones de la sociedad Civil que puedan
complementar los servicios que ofrece, asi como aquellos en los que no es suficiente la
atencién que se puede brindar.

® Varias personas expresaron no tener claro cual era el apoyo que podrian recibir de otras
instituciones gubernamentales para ofrecer a las usuarias, o bien, no hay una idea clara de
la gama de servicios que pueden encontrar en otras dependencias. El siguiente paso, una
vez con dicho conocimiento, estaria encaminado a tener un directorio actualizado de los
lugares y las personas a las que pueden acudir. Esto se pudo observar también con la
vinculacion con las organizaciones de la sociedad civil, empresas e iniciativa privada.

e El Modelo y su protocolo, deben adecuarse a los espacios y modalidades de atencién que
se brindan. Por ejemplo, las unidades méviles por su misma naturaleza y por la reduccion
de personal no les es posible cubrir todos los pasos y etapas del proceso, por lo que
pueden modificarse tomando en cuenta la cantidad de personal que puede estar en la
unidad, los tiempos de atencién reales y revisar si es necesaria la fusion de algunas
actividades. Por lo que se sugiere tener revisiones periédicas de lo que funciona y las
mejoras que pueden desarrollarse, asi como las modificaciones para mejorar la atencion, o
las distintas adecuaciones que deberan irse realizando con los cambios en la legislacion
vigente.

0.80 tra lazmis

Coordinadora PAIMEF ,
Instituto Jalisciense de las Mujeres

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a
los establecidos en el Programa”
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LOS DIAS 13 Y 14 DE NOVIEMBRE DEL 2017, DE LA ACCION Al.1
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